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آ

آلياتآالخاصةآبالمعيارآالرابعآ:آالبرامجآالتعليميةآالآ

آ.آآآللمؤسسةآآليةآتعتمدآفيهاآعلىآالمختصينآفيآتصميمآبرامجهاآالتعليميةآ.1
 : آلية تعتمد فيها على المختصين في تصميم برامجها التعليمية 

يوجد بالكلية لجنة علمية على مستوى الكلية برئاسة السيد وكيل الكلية للشؤن العلمية ممثلة فيها  

 : كل الأقسام العلمية في الكلية ، واللجان العلمية لكل قسم بالكلية 

.وجود أعضاء هيئة تدريس متخصصين لتصميم البرامج العلمية من حيث الخطط الدراسية  1

 والمقررات الدراسية واللوائح المنظمة للعمل . 

وجود لجنة مكونة من أعضاء هيئة تدريس متخصصين لمراجعة مناهج القسم وتقديم  .2

 مقترحاتهم . 

.يكلف رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس بمراجعة توصيف المقررات الدراسية حسب  3

 التخصص . 

 .مراجعة التوصيف حسب المعايير الصادرة من مركز ضمان الجودة لتوصيف المقررات . 4

.تقييم البرامج التعليمية عقب كل فصلين دراسيين من خلال استبانة معدة لتقييم البرنامج  5

 التعليمي للطالب وأعضاء هيئة التدريس . 

آلياتآتمكنآالطلابآالجددآمنآالاطلاعآعلىآطبيعةآآ.آللمؤسسةآآ2
ومتطلباتآالبرامجآالتيآيرغبونآالالتحاقآبهاآ،آوتقديمآالإرشادآآ

آآآالأكاديميآبالخصوصآ.آ
منآالاطلاعآعلىآطبيعةآومتطلباتآالبرامجآالتيآآآآالطلابآالجددآآنآآكآتمآاتآآآليآ

آ:آيرغبونآالالتحاقآبهاآ،آوتقديمآالإرشادآالأكاديميآبالخصوصآآ
آ
مدددن قبدددل مسدددجل  ،عدددن طريدددم منظومدددة الجامعدددة  بعدددد اتمدددام اجدددراءات التسدددجيل.1

الكليدددة ، حيدددت يقدددوم الطدددلاب بتعبئدددة نمدددوحا رتبددداتهم فدددي ا لتحدددا  ترتدددب حسدددب 
 أولويات رتبتهم .

ندددد  .2 قابلدددة الشخصددديةو مدددن ق بدددل لجندددة تربويدددة، وع  يدددتم اجدددراء ا متحدددان قبدددول لالمي
قابلدددددة الشخصدددددية للجاندددددب التربدددددو  ب نجدددددا ، يدددددتم ا جدددددراء  ا جتيدددددازهم ا متحدددددان المي

 .ا متحان شفهي وتحرير  حسب اجراءات القبول ب القسم
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ندددد نجدددا  الطالدددب فدددي ا متحدددان القبدددول فدددي القسدددم3 ا لتحدددا  بددد  الدددح  يرتدددب  . ع 
يسدددددلم للطالدددددب نشدددددرة تعريفيدددددة بالقسدددددم تتضدددددمن متطلبدددددات البرندددددامج والخطدددددة 

 الدراسية والرؤية والرسالة والأهداف .
دد فدددي احددددى قاعدددات القسدددم، للترحيدددب ب هدددم، وبيدددان  .4 جتمدددال بالطلبدددة الجدددي يدددتم ا  

تطلبددددات البرنددددامج الأكدددداديمي، وخدددددمات الدددددعم التعليميددددة، والمكتبددددة...  طبيعددددة ومي
مطويددددة القسددددم علدددديهم، والتددددي ، كمددددا يددددتم توزيدددد  وتيددددر حلددددف مددددن مرافددددم الكليددددة

راسدددديةي، والرؤيدددددة والرسددددالة والأهدددددداف،  طددددة الد  تطلبددددات البرندددددامج والخ  تتضددددمن مي
 .وييعمم دليل القسم

دد على ميشرفين أكاديميين من أعضاء هيئة التدريس، حيث ييسلم  5 . يتم توزي  الطلبة الجي

ف،   جتمال ب هم للتعاري دد، ثم يقوم بالتواصيل معهم، وا   للميشرف الأكاديمي قائمة بالطلبة الجي

متحانات، لفتح القيد   وتعريفهم ب واجباتهم وحقوقهم، وكيفية التعاميل م  منظومة الدراسة وا  

راسية ب القسم، كما يقوم الميشرف الأكاديمي ب فتح ملف ل كيل طالب   قررات الد  والتسجيل في المي

 لملف أكاديميو الح  سيَضيم كيل البيانات والوثائم الأكاديمية الخاصة ب الطالب. 

 

الانتقالآمنآوإلىآالبرامجآآآالطلابتمكنآآواضحةآآآآآلياتآآللمؤسسةآآآ.آ3
 . التعليمية

 آليات تمكن الطلاب الانتقال من وإلى البرامج التعليمية: 

آ: المسار  ولاً/ شروط تغيير 
يجدوز للطالدب و  26فدي مادتهدا رقدم ل  قصر بن تشدير  -  التربية  ليةلكالداخلية  حسب اللائحة      

تاحة مدود الإمكانات الحفي    ،بالكليةلال فترة دراست   خدة  حمرة وا  مسارو  لتغييرص   صتغيير تخ
   :للشروط التالية طبقا   للأقسام،

 
 . ن ي راسيين في القسم الراتب في ا نتقال م  أ  يكون قد قضى أكثر من فصلين د   -1
   التسجيل. عن   أو موقوفا   ،ن ي نتقل م  من القسم المي  أ  يكون مفصو     -2
   المعنيين. وافقة القسمين خصصة للتسجيل وبعد مي أن يتم هحا الإجراء في الفترة المي   -3
 رط القسم حلف. تش ا احاأن يجتاز امتحان القبول بنجا    -4
وتسجيل    -5 ن ي،  م  المنقول  القسم  من  طرف   اخلاء  بعد  ا   رسميا   نافحا   التغيير  هحا  ييعد    

 ب منظومة التسجيل والتوثيم المركزية. 
 يدتمحيدث    ،ند ي نتقدل م  قررات التي درسدها الطالدب فدي القسدم المي عادلة علمية للمي تجر  مي   -6

عادلدة فدي نمدوحا مي   ،الطالدب   ند ي نتقل م  قررات الواردة في برنامج القسم المي تدوين كافة المي 
راسدتها د   ت قدررات التدي تمدلدة، وكدحلف بياندات المي بيانات الطالب كام   تضمنا  مي   ،حلفعد ل  مي 
نجزة فقط التي تمدت قررات المي المي   حسب ل ي بعدد وحداتها ودرجاتها، وتي   ن ي نتقل م  القسم المي ب  
تحصدل فيهدا علدى قررات المي طلب من الطالب اعادة المي ويي   ،عادلتها في القسم المنتقل الي مي 

 .للتخراتطلبات اللازمة % احا كانت من المي 50أقل من 
خدرى وأي   ،سدخة للقسدموني   ،سخة منها في ملدف الطالدب ودل ني عادلة العلمية تي بعد اجراء المي   -7

 سلم للطالب.تي 
نتقدل  قررات التدي درسدها  لمي ل  مي العام  توسط التراكي حسب المي يي   -8 نتقدل ليدة المي الكي ب  الطالدب المي

 .قسم العادلتها من قبل منها، والتي تم مي 
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 ً   :المسارتغيير  اتآلي /ثانيا
راسدددددة بدددددل الد  نتقدددددال مدددددن ق  ا    فدددددتح بددددداب يدددددتم الإعدددددلان عدددددن   -1

 متحانات والأقسام العلمية.وا   
ويدددتم  نددد ي نتقدددل م  نتقدددال للقسدددم المي يقدددوم الطالدددب بتقدددديم نمدددوحا طلدددب ا    -2

د مددددن بعددددد الت كددددي  ،شددددرف  الأكدددداديميوافقددددة وتوقيدددد  النمددددوحا مددددن مي المي 
 القسم.رئيس  يوق  علي ثم  نطبا  الشروط علي ا  

حدددال الطلدددب يي  نددد ي وافقدددة رئددديس القسدددم الراتدددب فدددي ا نتقدددال م  بعدددد مي   -3
دة لال المدددي خدددح موافقتددد  شدددرط أن يكدددون حلدددف خددد  قسدددم لأ  الالدددى رئددديس 

متحانات.راسة حددها قسم الد  التي يي   وا  
بولدددد  بددددول، احا نجددددح يددددتم قي متحددددان قي ا   قسددددم ويجددددر  لدددد ي يتقدددددم الطالددددب ل   -4

واحا لددددم يددددتم قبولدددد  يددددحهب ، حلفمتحانددددات بدددد  راسددددة وا   سددددم الد  راسددددلة ق  ومي 
نتقددددل قسددددم  المي قسددددم  خددددر، واحا تددددم رفضدددد  مددددن القسددددمين يددددتم رجوعدددد  ل  ل  
 .ن ي م  

احالدددة الملدددف الأكددداديمي للطالدددب  القيبدددول تدددتممتحدددان جتيددداز الطالدددب ا  بعدددد ا    -5

مدددن قبدددل اللجندددة العلميدددة  مدددواد عادلدددة وحلدددف لإجدددراء مي  \الدددى رئددديس قسدددم 

  .بالقسم 

ليددددة بتعددددديل بيانددددات الطالددددب الكي متحانددددات ب  راسددددة وا   يقددددوم رئدددديس قسددددم الد    -6

  المنظومة.في 

.للموسسةةةةةآآليةةةةةآلمراةعةةةةةآسياسةةةةةآالقبةةةةولآب ةةةةك آدور آمةةةةعآ4
آالمعنيينآوأصحابآالعلاقةآبماآفيآذلكآأربابآالعم آ.

لمراجعة سياسة القبول بشـكل دور  مـع المعنيـين و صـحاب العلاقـة بمـا فـي ذلـك  ربـاب آلية  
 :العمل
 
 . يتم عقد اجتمال دور  م  بداية كل عام دراسي لمراجعة سياسات القبول في الكلية.1
مراسلة عميد الكلية بخصوص مراجعة سياسدة القبدول مد  المعنيدين وأصدحاب المصدلحة مدن .2

 أرباب العمل .
 .يتم تنفيد استبيان تقييم جودة مخرجات الكلية من قبل أرباب العمل .3
 

آآ.للمؤسسةآآليةآلتزويدآالطلابآبن رةآتعريفيةآتتضمنآمعلوماتآكافية5
 حولآخدماتآالدعمآالطلابيآوالرعايةآالمتوفرةآلهمآ.

آلية لتزويد الطلاب بنشرت تعريفية تتضمن معلومات كافية حول خدمات الدعم الطلابي والرعاية 
 المتوفرت لهم :

آ
بالكلية والنظدام الدراسدي والبدرامج التعليميدة والمرافدم التعليميدة والددعم .توفير نشرة تعريفية  1

 الطلابي .
.تعلم النشرة على لوحة الإعلانات بالقسم وتنشدر الكترونيدا علدى مواقد  التواصدل ا جتمداعي 2

 بالقسم والكلية وعلى الموق  ا لكتروني بالقسم والكلية .
 بكل قسم مطوية ودليل الطالب يحتو  على كافة البيانات والمعلومات ا رشادية. .توجد 3
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نظةةامآالإشةةراكآالاكةةاديميآآليةآتلزمآإداراتآالةبرامجآباتبةاعآآللمؤسسةآآآآ.6
آوالريادةآالعلميةآبماآيتناسبآمعآطبيعةآك آبرنامج.

آلية تلزم إدارات البرامج باتباع نظام الإشراا الاكاديمي والريادت العلمية بما يتناسب مع طبيعة 
 :كل برنامج

 
، مكدنساعدة الطلبة على التحصيل العلمي ب فضدل وجد  مي مي كلف بها عضو هيئة التدريس ل  همة يي مي 

بداللوائح والأنظمدة الدراسدية المعمدول بهدا فدي التعلديم   موتعدريفه  لاب وحلف من خلال توجي  الط
د مدن   ئم لهم،ص الملاي ساعدتهم على اختيار التخصي العالي، ومي  تابعة ميستوياتهم الدراسية، والت كدي ومي

راسية للقسم  . التزامهم بالخطة الد 
   الأكاديمي: شرا مهام الم  

ملف    - نتائج     علمي خاص اعداد  من  ونسخة  قبول   مستندات  ب   يحفظ  طالب  لكل 

التخصصية    ، وبطاقت  العلمية والتي تحتو  على قائمة المقررات الدراسيةالدراسية

المشرف   بواسطة  دورية  بصورة  وتملأ  دراسي،  مقرر  لكل  ونتائج   والعامة، 

لتخرج ،   الوحدات  جمي   الطالب  يستوفي  أن  الى  دراسي،  فصل  بكل  الأكاديمي 

 .  و وحدة136وعددها ل

المي   - الدراسية  المقررات  الطالب  ختيار  التسجيلتوجي   أثناء  ومتابعة عدد   ، ناسبة 

وحدة   و 22لو  يزيد عن    ،وحدة  و12لالوحدات المسمو  بها بحيث   ينقص عن  

 دراسية. 

 مساعدة الطالب في اختيار مقررات  لكل فصل دراسي.   -

 اختيار المواد ا ختيارية التي تناسب ميول  وقدرات  العلمية.   الطالب في مساعدة  -

 ومساعدتهم. متعثرين دراسيا  متابعة الطلاب الي   -

أسباب   - تحديد  من خلال  وحلف  دراست   أثناء  الطالب  تعترض  التي  المشكلات  حل 

المي   ،المشكلة الحلول  لهاواقترا   يي   ، ناسبة  المي حيث  مهام   مارس  الأكاديمي  رشد 

والمي  العون  يد  مد  في  التربو   دور   بجانب  الطالب،  م   النفسية  الأكاديمية  ساعدة 

 وا جتماعية للطالب في الحدود التي يستطي  المساعدة فيها. 

 تحديد مواعيد اللقاءات الإشرافية، من حيث المكان، والزمن.  -

 للكلية تتمثل في :  ة  لية اختيار المشرف ا كاديمي  وفقا للائحة الداخلي

وأعداد  1 بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  بحصر  وا متحانات  الدراسة  وحدة  .تقوم 

 الطلبة بداية كل فصل دراسي . 

على عدد الطلبة م  احتساب   تدريس   هيئة .يقوم بتحديد نطا  اشراف كل عضو  2

 ساعات ا شراف ضمن العبء التدريسي . 

 اء الطلبة مقرونة باسم المشرف الأكاديمي لهم . سم  .يتم وض  قوائم مقرونة ب 3

 .يتم التصديم على هح  القوائم واعتمادها من قبل رئيس البرنامج العلمي. 4

   في وسائل الإعلان المختلفة المعتمدة بالقسم. م.يتم نشر القوائ 5
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فيآآآآ.آ7 والمتفوقينآ المتعثرينآ الطلابآ معآ للتعام آ آلياتآ للمؤسسةآ
 البرامجآالتعليميةآ.آ

 آليات للتعامل مع الطلاب المتعثرين والمتفوقين في البرامج التعليمية .

  ولا : الطلاب المتعثرين :

المي  -1 الطلبة  أسماء  ب  حصر  تصنيفاتهم  كي تعثرين  مي طي   ليوجد ل  مي لاب  في  قررات تعثرون 

كي مي  الترا  ومعدلهم  جيد عينة  أو  مقبول  ب  ويي   ،مي  اليهم  مي مي شار  وطي تعثر   لاب قررات، 

وتجاوزوا فصل    جدا،ي ضعيف أو ضعيف  قررات ومعدلهم التراكمي ل المي تعثرون في كي مي 

تعثر  ا لالثامنو  التخري  شرف أكاديمي اسم  رسل كل مي وحلف ب ن يي دةو  مي   وييشار اليهم ب مي

 وا متحانات. نسم الدراسة مي تعثر ل  الطالب المي 

المي يي  -2 في     بينا  تعثر مي تعثرين ويعد تقرير  عن كل طالب مي لاب  المي شرف الأكاديمي طي تاب  

 ر . أسباب تعثي 

المي  -3 للطالب  الأكاديمي  الإرشاد  تقديم  الت خي   ،تعثريتم  أسباب  بتشخيص  الدراسي  وحلف  ر 

الطالب  المشرف  ومي   ،لدى  قبل  يواجها من  التي  نتائج  وحل مشاكل  والصعوبات  تابعة 

 الأكاديمي. 

المي يي     -4 للطالب  تغيير  مكن  لتغيير تعثر من  قدرت  على    مسار   حالة عدم  في  تخصص و 

التقدم وتحسين نتائج  في القسم الح  يدرس في ، حيث يقوم بتقديم طلب تغيير تخصص   

مي  حم  م   قسم  خر،  الى  مي وا نتقال  هح   عادلة  كانت  حال  في  فيها  نجح  التي  قررات  

 .نتقل الي  عطى في القسم المي قررات تي المي 

المي  -5 المي الطلبة  السنوات  في  تي تعثرون  في تقدمة  لهم  فصلهم  منح  تم  في حال  استثنائية  رصة 

 .علمية لأسباب 

مي ضعيف  قررات ومعدلهم الترا كي ل المي تعثرون في السنوات الأولى في كي لاب المي الطي  -6
سنتين    جدا   في  الرسوب  كرروا  تطبيم  ئحة    دراسيتين أو  يتم  كثر  أ  أو  متتاليتين 

  .الدراسة وا متحانات بالخصوص 
 تفوقين:  الطلبة الم   ثانيا:
 الشرف. لاب الأوائل على لوحة تفوقين وعرض أسماء الطي لاب المي حصر أسماء الطي  -1

الطي  -2 المي تكريم  الخريجين  تفوقين  لاب  حفل  امكانيات  في  وفم  التشجيعية  الجوائز  وتقديم 

 . كليةال

المي يي  -3 الدراسية في الفصل الدراسي  قررات  تفو  أن تزيد وحدات التنزيل للمي مكن للطالب 

 . تفو منح ا  للطالب المي وحدة، وهو اجراء   يي   و 21لعن 

، احا       بالقسم  عيدا  تفو  الأولوية في حالة تقدم  بطلب أن يكون مي عطى الطالب المي يي -4
 . انطبقت علي  الشروط 

للطي يصدي -5 ل  ر  ايفاد  قرار  الأوائل  من  لاب  الداخل  أو  الخارا  في  الماجستير    ق بل دراسة 

 . الجامعة من خلال وزارة التعليم العالي
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والالتزامآآ8 الطلبةآ حضورآ متطلباتآ حولآ من ورةآ آلياتآ للمؤسسةآ .آ
آ.آلتنفيذهاآبالمواعيدآ،آوتعتمدآإةراءاتآوأنظمةآفعالةآآ

للمؤسسة آليات منشورت حول متطلبات حضور الطلبة والالتزام بالمواعيد ، وتعتمد إجراءات   

 : لتنفيذهاو نظمة فعالة 

عن  1 الطلاب  بغياب  تتعلم  مادة  بالكلية  وا متحانات  الدراسة  بلائحة  يوجد  من عدد  25.   %

 المحاضرات يتم اسقاط المادة. 

 .يقوم أستاح المقرر برصد الحضور والغياب في كل محاضرة وتسليم  للقسم لتوثيق . 2

. يتم حصر الطلاب الغائبون من قبل أستاح المقرر ، تم تحال الى قسم الدراسة وا متحانات  3

 في خانة درجة ا متحان.  ويسجل الطالب تياب 

لبرامجهاآآ.9 الدوريةآ بالمراةعةآ البرامجآ إداراتآ تلزمآ آليةآ للمؤسسةآ
 . وتحديثها

 :  للمؤسسة آلية تلزم إدارات البرامج بالمراجعة الدورية لبرامجها وتحديثها

من خلال   منظم  بشكل  ككل  والبرنامج  الدراسية  المقررات  كل  مراقبة جودة  الكلية على  تعمل 

ما  تعديلها حسب  يجب  كما   ، للمتابعة  بشكل    مناسبة  مراجعات شاملة  اجراء  م   ا مر  يتطلب 

 دور . 

 .تعميم من وكيل الكلية للشؤون العلمية بالخصوص . 1

 التعليمي .  ج .مهام اللجنة العلمية بالقسم والكلية مراجعة وتحديث البرنام1

التقرير عن  2 ا ستبيانات ،  التعليمي من خلال  البرنامج  تقييم جودة  بالقسم  الجودة  لجنة  .مهام 

 المقرر الدراسي ، التقرير عن البرنامج التعليمي. 

البرامجآآ10 إداراتآ تلزمآ آليةآ الطلابآفيآةودةآآ.للمؤسسةآ آراءآ باستطلاعآ
آالعمليةآالتعليميةآوتوظيفآنتائجهاآفيآالتحسينآوالتطوير.آ

آلية تلزم إدارات البرامج باستطلاع آراء الطلاب في جودت العملية التعليمية وتوظيا نتائجها  

 : في التحسين والتطوير

 .وجود صندو  شكوى بالقسم لمعرفة  راء الطلاب في العملية التعليمية . 1

جنة لفتح الصندو  وتتكون اللجنة من اثنين من أعضاء هيئة تدريس واحد من اتحاد  .تشكل ل2

 الطلاب.

 في كل فصل دراسي تطبيم ا ستبيانات التالية: يتم .3

 تقييم جودة برنامج تعليمي من قبل الطلاب الخريجين .  ستبان تطبيم ا -

 . تطبيم استبان تقييم جودة برنامج تعليمي من قبل الهيئة التدريسية -
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 تطبيم استبان تقييم جودة خريجي الكلية من قبل ارباب العمل .  -

 المقررات الدراسية من قبل رئيس القسم.  تطبيم استبان تقييم جودة  -

 تطبيم استبان تقييم أداء الهيئة التدريسية من قبل رئيس القسم .  -

 تطبيم استبان تقييم أداء الهيئة التدريسية من قبل الطلاب .  -

وكتابة تقريرعن نتائجها وارسالها    يتم تجمي  ا ستبانة لتحليلها    ت بعد تطبيم ا ستبيانا.4

 . للأقسام العلمية  

آ.للمؤسسةآليةآلتقييمآبرامجهاآالتعليميةآب ك آدور .آ11
 آلية لتقييم برامجها التعليمية بشكل دور : 

 يقوم القسم العلمي با لتزام بعملية التقييم لبرامج  التعليمية  وفم التالي : -

 لالتقرير عن مقرر دراسيو. 16استخدام نموحا -

 لالتقرير عن مقرر دراسيو . 15استخدام نموحا -

 تقرير الدراسة وا متحانات   -

 من خلال استطلال رأ  الطلاب بالمقررات الدراسية.  -

 التقرير السنو  لتقييم البرامج ا كاديمية.  -

 نموحا تقييم أعضاء هيئة التدريس.  -

.للمؤسسةآأليةآلن رآنتائجآتقييمآبرامجهاآالتعليميةآوالاستفادةآآ12
آ.آمنهاآفيآعملياتآالتحسينآوالتطويرآآ

  لية لنشر نتائج تقييم برامجها التعليمية والاستفادت منها في عمليات التحسين والتطوير : 

 

 .يتم نشر نتائج التقييم  من قبل قسم الجودة في صفحة قسم الجودة  1

العلمية ليتم مناقشتها م  اللجان العلمية بالقسم ومنسم   للأقساميتم ارسال النتائج التقييم   -2

 . الجودة بالقسم 

 نشر النتائج على الموق  الإلكتروني للكلية.  3

 

   


