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 الإلكتروني طرابلس  تقييم موقع جامعة    استبانة 

 

 الطلاب(  -الإداريين  -  التدريس أعضاء هيئة )  الأخوة

 يؤمل ،  بقصد التحسين والتطوير  طرابلسجامعة  لالرأي لقياس مدى رضا المستفيدين عن الموقع الالكتروني    استطلاعإلى  ه الاستبانة  هدف هذت 

 . بكل موضوعية ة هذه الاستبانةمنكم التكرم بتعبئ

 

 الصفة؟ ●

  طالب   فني   إداري   عضو هيئة التدريس 
 

 

 ؟لكترونيالإالجامعة وقع زيارتك لمعدد  ●

 
 
   يوميا

 
   أسبوعيا

 
   شهريا

 
  سنويا

 

 التصميم والمظهر العام للموقع الإلكتروني للجامعة  ●
 ؟لكترونيالإالجامعة ما مدى رضاك عن تصميم موقع  .1

  غير راض ي   إلى حد ما   راض ي 

 

2.  
م
 ؟ومريحة للعينمتناسقة للجامعة الإلكتروني ستخدمة في الموقع الألوان الم

افق  أو
غير   إلى حد ما  

افق   مو

 

 

 نوع و ما مدى وضوح  .3
م
 ؟للجامعة الإلكتروني ستخدم في صفحات الموقعحجم الخط الم

  غير واضح   إلى حد ما   واضح

 

 الإلكتروني  المعلومات والمحتوى في الموقع  ●
 ؟ما مدى وضوح تصنيف وترتيب المعلومات في الصفحة الرئيسية .4

  غير واضح   ما إلى حد   واضح

 

5.  
م
 ؟الإلكتروني للجامعة الموقعمن )الطالب، والأستاذ، والموظف( ستهدفة ما مدى كفاية المعلومات لخدمة الفئة الم

  كافيةغير   إلى حد ما   كافية

6.  
م
 ؟قدمة للمستخدممدى ملائمة الخدمات الإلكترونية الم
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  ملائمةغير   إلى حد ما   ملائمة

 

 عليها من الموقع تمتاز بالدقة والوضوح المعلومات التي تحصل  .7

افق   مو
غير   إلى حد ما  

افق   مو

 

 

 ؟ حدثة وصالحة للاستخدامهل المعلومات التي تحصل عليها من الموقع مم  .8

افق   مو
غير   إلى حد ما  

افق   مو

 

 

 

 الإلكتروني للجامعة   سهولة الاستخدام والتصفح للموقع ●
 الإلكتروني للجامعة؟ الموقعكيف تقيم سهولة التصفح في  .9

  سهل غير   إلى حد ما   سهل

 

 الإلكتروني للجامعة؟  الموقععلى  كيف تقيم سهولة وصولك للخدمات والمعلومات التي تريدها  .10

  غير سهل   إلى حد ما   سهل

 

  إلىمسميات روابط و أيقونات الموقع تؤدي  .11
م
 ؟ حتوى المطلوبال

افق   مو
غير   إلى حد ما  

افق   مو

 

 

 جميع الروابط التي استخدمتها تعمل بشكل صحيح  .12

افق   مو
غير   إلى حد ما  

افق   مو

 

 

 للموقع  التقييم العام  ●

  ممتاز  ؟الإلكترونيلجامعة ا موقعبصفة عامة كيف تقييم رضاك عن 
 
 ضعيف  مقبول  جيد جيد جدا

 :لتطوير الموقع   اقتراحاتك  ●
 :لكترونيالإ الجامعة ( من خلال تجربتك لموقعإن وجدتيرجى ذكر أي اقتراحات أو ملاحظات أو مشاكل تقنية ) 

............................................................................................................................................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................ .............................................................................................. 

 

 سلفا    تعاونكم حسن  على    نشكركم 


